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Visuelle Beurteilung (Teil 1) — Beurteilungsgrundsitze

Tischler und Schreiner kennen das Szenario: Ein Kunde ziickt die Lupe und sieht kleine Dinge
in der Oberfldache ganz groB3. Solche Beanstandungen ziehen unnétige Reklamationen nach sich,
miissen aber noch langst kein Mangel sein.

In jedem Fall sind derartige Konflikte nervenaufreibend und unter Umstanden auch image-
schadigend: Denn meistens ist danach die Kundenbeziehung nachhaltig angekratzt. Die
»Richtlinie zur visuellen Beurteilung von Tischler- und Schreinerarbeiten, Teil 1 — Beurteilungs-

RICHTLINIE ZUR grundsatze” ermoglicht hingegen eine Beurteilung nach objektiven und einheitlichen MaBstaben.

VISUELLEN BEURTEILUNG

Teil 1 - Beurteilungsgrundsétze
Besonders praktisch: Exklusiv fir lnnungsmitglieder gibt es die Kriterien zusammengefasst
auf einer DIN-A4-Doppelseite als handlichen Abrei3block. Als Anlage zum Auftrag werden
auf diese Weise Beurteilungsgrundsatze vereinbart.

Unberechtigten Reklamationen und Auseinandersetzungen Preise:

mit Kunden kann damit effektiv vorgebeugt werden, Broschiire

weil beispielsweise Betrachtungsabstande und -winkel 9,00 Euro* fiir Innungsmitglieder
definiert werden. Und wenn es doch einmal zum Streit- 15,00 Euro* fur Nicht-Innungsmitglieder
fall kommt, fallt auch Sachverstandigen die Beurteilung
deutlich leichter.

Selbst kopieren

Broschiire + Abreifiblock lohnt nicht!

12,00 Euro* Nur fiir Innungsmitglieder:
I klusive AbreiBblock
Mit unserem Vorteilspreis sind die Blocke zudem auch 3 Abreiiblocke = thr:\\',irtzirfs'grb;?; -
bei Folgebestellungen giinstiger. 8,00 Euro*

Visuelle Beurteilung (Teil 2) -
Mobel und Innenausbau

Die ,Richtlinie zur visuellen
Beurteilung Teil 2 - Mobel
und Innenausbau" ist ein lang-
ersehntes Novum. Denn erst-
mals werden in dieser Form
holzartenspezifische Merk-
male beschrieben und der
Branche Hilfestellungen zur
individuellen Beurteilung von
Mébeloberflachen gegeben.
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RICHTLINIE ZUR
VISUELLEN BEURTEILUNG

Teil 2 - Mébel und Innenausbau

Eine groBe Bandbreite der in Tischler- und Schreiner-
betrieben vorkommenden tatsachlichen oder auch
empfundenen optischen Mangel und Beanstandungen
kann mit der praxisnahen Schrift beurteilt werden. So
konnen Tischler und Schreiner mithilfe der Richtlinie
Erscheinungsklassen fiir massive und furnierte Ober-
flachen definieren und anschlieBend als Produktbe-
schreibung vertraglich vereinbaren.

Preise:
42,00 Euro* fur Innungsmitglieder
63,00 Euro* fur Nicht-lnnungsmitglieder

Visuelle Beurteilung (Teil 3) -
Innentiiren

Im jlingsten Teil der TSD-
Fachschriftenreihe ,Richtli-
nie zur visuellen Beurteilung
Teil 3 - Innentiiren" legen
die Experten in verstand-
lichen Beschreibungen dar,
welche spezifischen An-
forderungen an sichtbare,
halbverdeckte und verdeckte
Flachen gelten.

RICHTLINIE ZUR
VISUELLEN BEURTEILUNG

Teil 3 - Innentiiren

Anhand von Begriffserklarungen und Grafiken werden
die Erscheinungsklassen und Holzmerkmale in der
Fachschrift anschaulich dargelegt. AuBerdem beurtei-
len die Autoren Details und Eigenschaften, aber auch
Oberflachenbehandlungen und Glasflachen hinsicht-
lich ihrer Zulassigkeit. So hilft die Schrift, Leistungen
objektiv zu bewerten, und kann in Fallen unbegriindeter
Reklamationen zur Versachlichung beitragen.

Preise:
19,00 Euro* fiir Innungsmitglieder
38,00 Euro* fiir Nicht-lnnungsmitglieder
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Richtlinie Innentiiren - Anforderungen, Regelungen, Montage

Innentiiren sind ein wesentlicher Bestandteil der Kommunikationswege in Hausern und Woh-
nungen und erfiillen eine Vielzahl von Aufgaben. Neben offentlich-rechtlichen Anforderungen
wie Schallschutzauflagen spielen auch asthetische oder funktionale Aspekte eine Rolle. Mit der
Richtlinie Innentiiren hat die Innungsorganisation ein Grundlagenwerk entwickelt, das sich vor
allem mit technischen Details befasst und jedem Tischler- und Schreinerbetrieb ein fundiertes
Hilfsmittel flir die Verwendung und Montage von Innentiiren an die Hand gibt. Darliber hinaus
konnen es Sachverstandige zur Ermittlung von Anforderungen und zur Leistungsbewertung zu
Rate ziehen.

Fiir wen?
Das Fachbuch ist ein Grundlagenwerk und richtet sich an Tischler und Schreiner, die ihr
Wissen aktualisieren und vertiefen mdochten. Neben den umfangreichen normativen und bau-

rechtlichen Fachbeziligen werden auch Zusammenfassungen, Hinweise, Tipps und Beispiele gegeben. So beschreibt das
Werk die aktuellen Anforderungen und Eigenschaften an Innentiren und beantwortet haufig auftretende Fragen, beispiels-

weise zur Tirmontage ode

r zu baulichen Voraussetzungen.

Mit diesem Werk vervollstandigt Tischler Schreiner Deutschland sein Fachkompendium zu Innentiiren.

Preise:

95,00 Euro* fiir Innungsmitglieder
119,00 Euro* fiir Nicht-lnnungsmitglieder

Handwerkliche Montage von Fenstern und AuBBentiiren im Gebdudebestand

HANDWERKLICHE MONTAGE
VON FENSTERN UND AUSSENTUREN
IM GEBAUDEBESTAND

Das kompakte Regelwerk ist ein wichtiges Basiswerk fiir alle Betriebe, die regelmaBig oder
gelegentlich Fenster oder AuBBentiiren im Bestand montieren. Es beschreibt praktische Aus-
fihrungen und enthalt zahlreiche Tipps, die sich seit Jahrzehnten bei der Montage von Fens-
tern im Baukorper in der Praxis bewahrt haben.

Als Vorlage fiir Beratungsprotokolle erhalten Tischler und Schreiner auBerdem eine detail-
lierte Checkliste, die alle notwendigen Schritte, die im Regelwerk erlautert werden, noch ein-
mal komprimiert zusammenfasst.

Preise:
63,00 Euro* fir Innungsmitglieder
85,00 Euro* fiir Nicht-lnnungsmitglieder

Diese und viele weitere wichtige Fachblicher finden Sie unter: www.tsd-onlineshop.de.

Bestellungen bei: TSD Ser
E-Mail: info@tsd-onlineshop.de, Online-Order: www.tsd-onlineshop.de.

*Alle Preise verstehen sich

www.tischler-schreiner.de

vice + Produkt GmbH, LittenstrafBe 10, 10179 Berlin, Tel.: 030 279070-0, Fax: 030 279070-60,

inklusive MwSt. und zuziiglich Versandkosten.




