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Qualitits-Zertifikat fiir Bildungstriager

Zertifizierungsstelle
des Bundesverbandes Holz und Kunststoff

Richtlinien fur die Akkreditierung von Lehrgangen

far den Abschluss zum

, Geprufte/r Kundenberater/-in“
im Tischlerhandwerk

Um die Qualitat und Kompatibilitat der Qualifizierung zum/zur Gepriften Kundenberater/-in
von verschiedenen Anbietern zu gewéhrleisten, werden bei den Bildungstragern entspre-
chende Lehrgénge im Einvernehmen zwischen dem beantragenden Bildungstréager und dem
Bundesverband Holz und Kunststoff BHKH akkreditiert. Die Zertifizierungsleitung (BHKH)
bereitet die Akkreditierung durch die Uberprifung der zur Akkreditierung angemeldeten Bil-

dungsgénge vor.

Im Hinblick auf die Akkreditierung muss ein Lehrgang alle nachfolgenden Qualitats-

und Kompatibilitdtsanforderungen erfillen:

1. Umfang der Lehrgange

— Der Lehrgang zum/zur Gepruften Kundeberater/-in sollte 300 Lernstunden umfassen.

2. Inhalte der Lehrgénge
— Fur Lehrgédnge zum/zur Gepriften Kundenberater/-in sind folgende Handlungsbereiche

sowie ihre zugehdorigen Qualifizierungsschwerpunkte verpflichtend zu unterrichten:

1. Handlungsbereich ,Umgang mit dem Kunden*
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2. Handlungsbereich ,Gestaltung und Konstruktion*

- Entwurf und Konstruktion

- Umsetzung Prasentation

Qualifizierungs-
schwerpunkte

3. Handlungsbereich ,Projektplanung und Auftragsvorbereitung*

- Angebotserstellung
- Auftragvorbereitung

- Projektmanagement

Qualifizierungs-
schwerpunkte

3. Methodische und technische Abwicklung der Lehrgénge

— Als Grundlage fir die Ausarbeitung der Lehrgangsinhalte und des Lehrplans soll die Um-
setzungshilfe des Bundesinstitutes fiir Berufsbildung genutzt werden.

— Vor Lehrgangsbeginn ist den Teilnehmern eine Liste der bendtigten Lehrmittel zur Verfi-
gung zu stellen.

— Zur Vermittlung der Inhalte missen den Teilnehmern folgende Programme zur Verfligung
gestellt werden:
— CAD-Software
— Kalkulations-Software
— Prasentations-Software
— Datenbank-Software
— Grafik-Software

— Die padagogische Betreuung der Lehrgangsteilnehmer erfolgt durch Lehrkréfte, die Gber
einschlagige Erfahrungen im Bereich Betriebsmanagement bzw. Kundenberatung sowie

Gestaltung und Konstruktion verfligen.

N

. Weitere Qualitatsanforderungen

— Bei der Erstakkreditierung fuhrt der BHKH ein Start-Audit durch. Zur Vorbereitung dieses
Audits hat der Bildungstrager alle relevanten Unterlagen wie Lehrplane, Befahigungs-
nachweise der Ausbilder usw. vorzulegen.

— Die Lehrgangsdurchfihrung wird einer fortlaufenden Evaluation unterzogen. Die Auswer-

tungsergebnisse der Evaluation sind dem Bundesverband Holz und Kunststoff zur Be-

gutachtung vorzulegen.
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— Nach bestandener Prifung bekommt der Lehrgangsteilnehmer vom Bundesverband eine

Urkunde ausgestellt.

5. Antragsverfahren und Giultigkeit

Fur die Akkreditierung sind pro Lehrgang 5.000,-- Euro zzgl. MwSt. zu entrichten. Mit Bean-
tragung der Akkreditierung hat die Bildungseinrichtung die erste Halfte der Akkreditierungs-
gebihr an den Bundesverband Holz und Kunststoff zu zahlen. Nach erfolgter Akkreditierung

des Lehrgangs ist die zweite Halfte der Akkreditierungsgebuhr zu entrichten.

Die Akkreditierung hat eine Gliltigkeit von drei Jahren; anschlieBend ist sie zu erneuern. Bei
der Erneuerung der Akkreditierung ist die halbe Zertifizierungsgebuhr zu entrichten, davon
die erste Halfte mit der Anmeldung zur Erneuerung der Akkreditierung und die zweite Halfte
nach erfolgter Erneuerung der Akkreditierung. Nach 1 ¥ Jahren wird durch den Bundesver-

band HKH ein Zwischenaudit durchgefihrt.
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